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Жизненный цикл ПО «Система автоматизированной поверки и калибровки «Сапсан»
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«Сапсан»
Система автоматизированной поверки и калибровки «Сапсан» (далее – ПО «Сапсан») предназначена  для проведения метрологического обслуживания (далее - МО) средств измерений (далее - СИ) согласно нормативно-технической документации на данное СИ. Позволяет полностью автоматизировать процесс поверочных и калибровочных работ.
ПО «Сапсан» является инструментом информационной поддержки организационно-управленческих процессов, эффективного управления и использования информационных ресурсов, формирования среды для профессионального метрологического обслуживания СИ.

Основные цели создания ПО «Сапсан»:

· формирование единого информационного пространства и предоставление необходимой

информации в соответствии с потребностями отдельных пользователей и групп пользователей;

· автоматизация процесса поверки и калибровки;

· снижение влияния человеческого фактора на результаты измерений и расчетов;

· сокращение времени работы эталонных средств измерений;

· экономия времени при обработке результатов измерений.

ПО «Сапсан» разворачивается, настраивается и функционирует в локальной сети предприятия заказчика, в котором она используется.
ПО «Сапсан» состоит из серверной и клиентской части.

Серверная часть представляет собой программное обеспечение, реализующее функции хранения данных. Может быть установлена как на физическом сервере, так и в виртуальной среде.

Клиентская часть представляет собой программное обеспечение,  функционирующее на автоматизированном рабочем месте пользователя, реализующее функции:

 
- аутентификация, авторизация и предоставление доступа согласно привилегиям, проверка привилегий;

- управление СИ по интерфейсам USB, RS232, GPIB, Ethernet.
- оперативный поиск СИ, просмотр и редактирование истории метрологического обслуживания, ввод нового СИ;
- возможность выбора режима работы: автоматический, полуавтоматический или диалоговый (в зависимости от методики поверки/калибровки и технических возможностей СИ);

- возможность разработки процедур поверки /калибровки СИ на основе нормативно-технической документации  и парка эталонов заказчика.

- формирования отчетной документации на основе встроенных процедур.
Если требуется только одно рабочее место, то допускается серверную и клиентские части устанавливать на одном автоматизированном рабочем месте.

Программно-аппаратные требования серверной и клиентской части:

- операционная система Microsoft Windows 7 и выше;

- оперативная память 2 ГБ и выше;

- процессор Intel Core i3 и выше;

- видеокарта GeForce GT 440 и выше;

- интерфейсы обмена данным USB, RS232, GPIB, Ethernet.
Требования для работы ПО «Сапсан» могут меняться в зависимости от требований к производительности, планируемого объема обрабатываемых информационных объектов, числа одновременных подключений пользователей и общего числа пользователей.

Специальных аппаратных требований к рабочим местам не предъявляется.
Информация о персонале 
 Пользователи ПО «Сапсан» должны иметь высшее, среднее техническое или среднее специальное образование,  технические знания и опыт эксплуатации используемых СИ, а так же навыки работы с ПК, поддерживающим управление СИ по интерфейсам USB, RS232, GPIB, Ethernet.
Для работы пользователю необходимо иметь аттестацию на право поверки, калибровки СИ данного вида измерения и изучить документацию на ПО «Сапсан».
Порядок установки и настройки 

Программное обеспечение ПО «Сапсан» устанавливается из дистрибутива, располагающегося на USB – накопителе, который одновременно является лицензионным ключом для клиентской части АРМ.

Порядок установки подробно описан в руководстве по установке ПО «Сапсан».
Перечень оказываемых услуг в рамках сопровождения ПО «Сапсан»

Техническая поддержка ПО «Сапсан» включает гарантийное обслуживание, которое осуществляется в течение 12 месяцев с момента передачи прав и предусматривает оказание следующих услуг:

- загрузка дистрибутивов и обновлений ПО «Сапсан»; 

- доступ к службе технической поддержки исполнителя по телефону (рабочие дни, с 08-00 до 15-00 часов по Мск ), посредством электронной почты; 

- решение проблем с работоспособностью и производительностью ПО «Сапсан» в программном комплексе заказчика; 

- помощь заказчику с восстановлением данных и работоспособности системы после сбоев ПО «САПСАН»; 

- выпуск срочных исправлений для критических инцидентов, при которых правка кода ПО «САПСАН»  является единственным способом решения проблемы.

В случае обнаружения ошибок в функционировании ПО «Сапсан», устранение осуществляется  силами разработчика ПО «Сапсан».

Выпуск новых версий

Приобретение новых версий ПО производится на основе дополнительных договоров.
В рамках модификации ПО «Сапсан» оказываются следующие услуги: 

· приём заявок от заказчика на внесение изменений и дополнений в ПО «Сапсан»; 

· согласование с заказчиком возможности и сроков исполнения заявок, оказание консультационной помощи по вопросам правоприменения пожеланий, указанных в заявке;
· модификация ПО «Сапсан» по заявкам заказчика; 

· модификация ПО «Сапсан» в связи с изменением федерального законодательства, административных регламентов;

· предоставление Заказчику неисключительных прав на использование новых версий ПО «Сапсан», выпущенных в результате модификации.
Приобретение ПО «Сапсан». Порядок заказа и заключения договора 

Все условия приобретения неисключительных прав на использование ПО «Сапсан» содержатся в лицензионном договоре.
Стоимость ПО «Сапсан» зависит от целей и задач конечного пользователя и необходимой конфигурации рабочих мест. 
Права использования ПО «Сапсан» включают в себя права на использование путем воспроизведения, ограниченного инсталляцией, копированием (для архивных целей) и запуском ПО «Сапсан». 

Оплата осуществляется заказчиком в соответствии с соответствующим пунктом договора. 

Владелец гарантирует, что он обладает всеми законными основаниями для передачи заказчику прав на использование ПО «Сапсан» по договору. Это подтверждается действующими сертификатами. 

Владелец ПО «Сапсан» не несет ответственности за какие-либо убытки, возникшие вследствие ненадлежащего использования или невозможности использования ПО «Сапсан», возникшие по вине заказчика. 

 Права использования, переданные заказчику по договору в отношении ПО «Сапсан» предоставляются без ограничения срока действия.

Контактные данные 

 Фактический адрес разработчиков 

Челябинская область, г. Снежинск, ул Васильева 13 а/я 245 
Фактический адрес размещения службы поддержки 

Челябинская область, г. Снежинск, ул Васильева 13 а/я 245 
e-mail: Omit@vniitf.ru 
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